ANEXA nr. 8

Criterii obligatorii privind eliberarea licentei de turism pentru agentia de turism
de tip turoperatoare sau detailistd si a anexei licentei de turism pentru
filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta”’ acesteia

Criterii obligatorii

Agentii de turism

TOUROPERATOARE

DETAILISTE

Starea cladirii sa fie buna si
salubra

X

X

Amplasarea agentiei de turism
in cladire!: la demisol, parter,
mezanin sau la etajul I, usor
accesibila

Suprafata agentiei de turism
sa fie de minimum™*;

16 m2

10m2

Grup sanitar propriu pentru
personal sau cu acces facil

Personal calificat ca agent de
turism care detine certificat de
absolvire a unui curs de
specialitate organizat de catre
un furnizor de formare
profesionald autorizat sau
documente legale care atesta
dobandirea experientei
profesionale corespunzatoare
in domeniu, de minim 3 ani

Asigurarea cu ghizi posesori
ai atestatului de ghid de
turism™**




Polita de asigurare de
garantare a platii cheltuielilor
de repatriere a turistilor si/sau
rambursarea sumelor achitate
de turisti pentru achizitionarea
serviciilor/pachetelor turistice,
in cazul neexecutarii integrale
sau partiale a
serviciilor/pachetelor turistice

Firma cu denumirea agentiei
de turism iar 1n cazul
amplasarii acesteia Tn imobile
cu spatii de locuit/activitati
economice, aplicarea unui
autocolant sau a unei placute
la intrarea in imobil cu
denumirea agentiei de turism

Mobilier adecvat activitatii
desfasurate

Mijloace de comunicatie:
computer, fax, telefon, acces
internet

Afisarea pe site-urile
agentiilor de turism a datelor
de identificare, conform
prevederilor Legii nr. 31/1990
privind societdtile comerciale,
republicata, cu completarile si
modificarile ulterioare, a
numarului brevetului de
turism apartinand persoanei
care asigurd conducerea
operativa a agentiel, a
numarului licentei de turism
eliberata agentiei, a numarului
si termenului de valabilitate
ale politei de asigurare

Suprafata comerciala sa fie
folosita 1n exclusivitate pentru
activitatea de turism?




Persoana care asigura
conducerea operativa a
agentiei de turism sau a
filialei/sucursalei/sediului
secundar/reprezentantei a
acesteia trebuie sa fie angajata
cu contract individual de
munca, inregistrat in registrul
de evidenta a salariatilor™***
si sd detina cel putin unul
dintre urmatoarele
documente’: certificat de
absolvire a unui curs de
formare

manageriald in domeniu,
organizat de un furnizor de
formare profesionala
autorizat, diploma de
licenta/masterat/doctorat
privind absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare
in domeniul turismului, brevet
de turism specific functiei.

*) Doar operatorul economic care detine agentie de turism touroperatoare poate
infiinta sediul secundar/reprezentanta touroperatoare.

1) Pot fi acceptate si alte amplasamente, daca sunt situate in cladiri cu destinatie
publica. Agentia de turism touroperatoare care nu are activitate de vanzare
directa catre turisti poate functiona si la alte niveluri ale cladirii. Se excepteaza
de la aceasta prevedere agentiile de turism care desfasoara activitatea doar sub
forma electronica prin intermediul site-urilor sau on-line

**) Se excepteaza agentiile de turism care desfasoara activitatea doar sub forma
electronica prin intermediul site-urilor sau on-line

*#%) Se aplica in cazul desfasurarii de catre agentia de turism a programelor
turistice.

*E*%) Cu exceptia situatiilor in care conducerea este asiguratd de unul din
actionari sau asociati care define documentele de calificare (certificat de
absolvire a unui curs de formare manageriald in domeniu, organizat de un
furnizor de formare profesionala autorizat, diploma de licenta/masterat/doctorat
privind absolvirea de cursuri universitare/postuniversitare in domeniul
turismului, brevet de turism specific functiei)




2) Pot fi acceptate, in masura in care spatiul permite, si alte activitati, cum sunt:
schimb valutar, xerox, vanzari de suveniruri, ilustrate, carti de turism, ghiduri,
harti.

3) Cu exceptiile prevazute de art. 25 din normele metodologice.



